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Bevezetd

A jelen Altalénos Szerzédési Feltételek (ASZF) tartalmazza BarSoft Zrt. mint
Szolgdltatd, valamint a Regisztrald [ Eléfizetd kdzott az online szolgaltatasként
bérelhetd vendéglatdi rendszer haszndlatdra vonatkozo feltételeket.

A BarSoft Zrt. biztositja, hogy jelen ASZF hatdlyos szévege minden Regisztrald és
El6fizetd szdmaéra a https://borsoft.hu/oszf cimen folyamatosan elérhetd legyen.

A BarSoft Zrt. fenntartja a jogot az ASZF egyoldald médositasdara. A BarSoft Zrt. az
ASZF modositasrdl minden esetben tdjékoztatja az Eléfizetdket e-mail formajaban.

Sem a Regisztrdld, sem az Eléfizetd nem veheti igénybe a BarSoft vendéglatoi
rendszert olyan vallalkozds tdmogatdasara, mely térvénytelen tevékenységet
folytat, illetve mds olyan tevékenységet, amelyet erkélcstelen vagy egyéb
szempontbdl kifogdsolhato.

Amennyiben a BarSoft tudomasara jut, hogy a szoftver a Regisztrdld ailtal
megadott adatok kére nem valds elemeket (is) tartalmaz, jogosult a regisztraciot
visszautasitani, illetve a hozzaférését részlegesen, vagy teljes egészében

korlatozni, illetve a Regisztralé az online rendszer hasznalatabdl kizarni.

A BarSoft a Regisztralok és Eléfizetdk altal megadott adatokat a mindenkor
hatdlyos Adatvédelmi Szabdlyoknak megfeleléen kezeli.
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Alapfogalmak

Regisztrald: Regisztralonak mindsul minden ugyfél, aki a BarSoft rendszerébe
regisztral. A BarSoft biztositja, hogy a regsiztracié sordn az alap funkcidkat (termék
szerkesztés, eladds) a regisztrdlé ingyenesen haszndalhatjo NTAK dsszekétéssel.

El6fizeto: ElSfizetdnek mindsul az a regisztralt agyfél, aki az alap funkciok felett
tovdbbi hasznos modulokat szeretne haszndini, a szolgdaltatdst online a BarSoft
felletén, vagy kdzvetlen irdsban megrendeli és dijazds ellenében igénybe veszi.

Ingyenes verzié: Minden regisztralé tgyfél jogosult a BarSoft szoftver alap
verzidjanak haszndlatara téritésmentesen.

Az ingyenes verzio, teljesértékl rendszerként haszndalhatd, az alap értékesitési
igényeknek megfelelb, és NTAK 6sszekdtéssel rendelkezik..

Szolgaltatas: A BarSoft egy olyan felhasznalébarat komplex éttermi és
vendéglatdipari déntéshozatalt segité rendszer, ami elésegiti modern
technologiai eszkdzdkkel és informacids technoldgiai megolddsokkal a gyors és
hatékony munkavégzést elsésorban a vendéglatasban.

Az online szolgdltatasként igénybe vehetd BarSoft rendszer szolgdltatdsi dija
tartalmazza a szoftver folyamatos Uzemeltetését, a késébbiek sordn a globdlis
fejlesztéseket, segitségnyujtast.

A szolgdltatds magdba foglalhatja szikség esetén a szoftver haszndlatat biztositd
hardver eszkdz6k eladdsat vagy bérlését, valamint kapcsolt szolgdltatdsok
igénybevételét.
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Regisztralas

A BarSoft Zrt. altal mikddtetett vendéglatdi rendszer mindazok szGmdara elérhets,
akik regisztralnak a BarSoft online aktivaciés oldaldn, az applikacidkban, valamint
jog- és cselekvéképes természetes személyek vagy gazddlkodd szervezetek.

Minden Regisztrdald tudomdasul veszi, hogy a szolgdltatébnak megadott adatai a a
BarSoft Zrt. adatvédelmi szabdlyzatdnak megfeleléen kertlnek felhasznalasra és
hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgdltatd a Regisztraloval akar telefonon, email Gtjan
felvegye a kapcsolatot.

Ervényesen az regisztralhat, aki nagykord, cselekvéképes személy, vagy
gazddalkodé szervezet, és az Altalanos Szerzédési Feltételeket (ASZF-t) elfogadia.

Ingyenes verzio

Minden regisztrdlt tgyfél szdmara a BarSoft biztositja a szoftver ingyenes
verziéjanak haszndlatat. A BarSoft Zrt. nem vallal felel8sséget azért, hogy a
letdltott szoftver a felhaszndld készulékén amit nem a BarSoft Zrt-tdl rendelt vagy
a BarSoft Zrt. altal validalt eszkézdn haszndl nem mukoédik megfeleléen.

A BarSoft rendszer minden alapfunkciéja a normal haszndlati feltételeknek
megfeleléen mukodik, teljesértékl szoftverként haszndalhatd értékesitésre.
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A BarSoft szoftver érvényes regisztracié utdn 2023.jdlius 31-ig minden modulja
teljesen ingyenesen haszndlhaté, jdlius 31 utdn, pedig az elére feltintetett
modulokért eléfizetést kell valtani.

El6fizetés

A BarSoft Zrt. &€s az El6fizetd kodzotti szerz6dés az Eléfizetd dltal megtett szabdlyos
regisztracioét kdvetden akkor jon Iétre, ha a BarSoft dltal felajanlott megolddsok
kézUl valamelyiket megrendeli [ bekapcsolja online az appon, vagy az IPanel (a
BarSoft hattérrendszere) felUletén.

A rendszer teljesen moduldrisan kerult kiépitésre, ami azt jelenti, hogy egyszerre
tébb szolgdltatast is megrendelhet vagy akdr le is mondhat az appon [ webes
felUleten keresztul.

A BarSoft dltal nydjtott megolddsok valamelyikének igénybevétele utan a
szerz6dés automatikusan létrejon, jelen ASZF leirGsai alapjan. Az eléfizetést az
El6fizetd barmikor lemondhatja.

A megrendelt modulok alapjdn az Eléfizetd szolgdaltatdsi dijat koteles fizetni
(el6fizetés).

Az eléfizetés tartalmazza a megrendelt modulok funkcionalitésat és a weboldalon
| appon leirt, felajanlott plusz funkcidkat.

Amennyiben az Eléfizeté hardver igénnyel él, arrdl kildn, egyedi megdllapoddast és
szerz8dést kotnek.

A BarSoft moduljainak havi dija a barsoft.nu weboldalon, valamint az
applikaciokon [ webes fellleteken belll megtekintheték. A megadott modulok
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dijai a felek megdllapoddsa alapjan valtozhat abban az esetben, ha komplex
megolddsokat keres az Eléfizetd és ezzel kapcsolatban irGsban ktlén megkeres
minket.

A szolgdltatdsi dijat az Eléfizetd elbre koételes medfizetni a BarSoft Zrt. dltal bekért
fizetési igény alapjan. A szolgdltatdsi dij fizetése a megrendelt modultél fuggden
napi [ havi [ féléves [ éves elszdmoldasban térténik. Az Ugyfél eldfizetésérodl a
BarSoft online feltletén (Ipanel) és az applikécién belll is napra készen értesulhet.

Amennyiben az Eléfizeté a modulokat, vagy a teljes eléfizetést lemondija, Ggy a
mar medgfizetett elbfizetési dij visszatéritésére nem tarthat igényt.

A BarSoft Zrt. fenntartja a jogot, hogy a szolgdaltatasi dijakat médosithatja.
Az El&fizetd a bruttd szolgdaltatdsi dijat Forintban kételes teljesiteni a BarSoft Zrt.

szdmdara online bankkartyds fizetéssel fidkjadban, vagy atutaldssal. A szolgaltatds
dij magdba foglalja az AFA-t.

A BarSoft Zrt. kotelezettségei

A BarSoft az Eléfizeté szamara biztositja jelen ASZF-ben meghatdrozott online
szolgdltatdsként igénybe vehetd vendéglatdi rendszer mikddését napi 24 éraban.

A BarSoft Zrt. garantdlja, hogy az Elbfizetd dltal felvitt adatokhoz illetéktelenek nem
férnek hozzd, illetéktelenek részére nem kerllnek kiaddsra, és a BarSoft Zrt. azokat
az adatkezelési szabdlyoknak megfeleléen kezeli.
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A BarSoft Zrt. kételes haladéktalanul értesiteni Eléfizetdt a tudomdasara jutott
minden olyan kérdlményrél, amely a szolgdltatds teljesitését akaddalyoznd vagy
gatolna.

A BarSoft Zrt. garantdlja, hogy az dltala szolgdltatott szoftver a 0-24 6ras
szolgdltatdsi szintet évi 99%-o0s rendelkezésre dlldssal teljesiti. Ez maximalisan évi
3,65 nap ledllasi lehetbséget biztosit a BarSoft Zrt. szolgaltatdsa szamara. Az elbre
tervezett és bejelentett karbantartdsi idbk nem szdmitanak bele ebbe az

idéintervallumba.

Felel6sségkorlatozas

A BarSoft Zrt. nem vallal felelésséget azért, hogy az ingyenes szoftver haszndlata
sordn a felhaszndlé dltal megadott adatok helyesek-e a kulénbdzd hatdsagi
szervek dltal el8irtak szerint. (NTAK, NAV, stb...)

A BarSoft Zrt. az Eléfizetd magatartasdért mas EléfizetSkkel, illetve harmadik
személlyel szemben semmilyen felel8sséggel, illetve helytdllasi kdtelezettséggel
sem tartozik.

A BarSoft Zrt. minden esetben ajanldst tesz az eléfizetédnek, hogy mely hardverek
haszndlata mellett biztosithatdé a rendszer optimadlis mikédése. A BarSoft Zrt. nem
vdllal felelésséget azért, ha a rendszer az internetszolgdltatd, vagy az eléfizetd
altal haszndlt nem megfelel6 hardver hibdja miatt elérhetetlen, lassan mukédik,
vagy adatvesztés torténik.

Amennyiben a BarSoft Zrt. 6nhibdjan kival hibds hardvert ad at az Eléfizetének,
vdllalja annak garancidlis tgyintézését, de felelésség nem terheli a hibas hardver
haszndlatabdl eredé egyéb karokért.
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Kizart a BarSoft Zrt. felel6ssége minden olyan karért, amely a BarSoft rendszer
(szolgdltatas) szakszerUtlen, jogszertlen, ASZF-ellenes hasznalatabél ered.

A BarSoft rendszer mikoddtetése sordn az Eldfizetd dltal jelzett hiba kijavitdsat a
hiba bejelentésétdl szamitott 72 6ran beldl vallalja. Amennyiben az Eléfizetd a hiba
kijavitdsat nem teszi lehetdévé, vagy a hiba kijavitdsa érdekében szukséges
egyuttmuadkdédést megtagadia, gy az ebbdl eredd karokért a BarSoft nem felel.

A szoftver haszndlata nem mentesiti az El6fizetdt, hogy a szoftverbe régzitett és a
szoftver dltal szdmitott adatokat le ellenérizze. Az ellenérzés elmulasztdsa miatti

karokért a BarSoft nem vallal felelésséget.

Az eléfizeté tudomasul veszi, hogy a BarSoft dltal generdlt eladbi blokk nem
mMindsul adéugyi bizonylatnak.

A BarSoft Zrt. nem vdllal felelésséget azért, ha az eléfizetd altal hasznalt
felhaszndalonév, valamint az Eléfizetd altal tarolt adat, az Eléfizeté gondatlansdga
vagy hibdja miatt kerul illetéktelen személy tudomasara, kalénds figyelemmel
arra, hogy a BarSoft az eléfizetd jelszavat nem tarolja, hiszen automatikusan
generdlddik minden belépéskor egy négyjegyd szdmkod.

El6fizetd kbtelezettségei

Az El6fizetd kdteles a BarSoft dltal nyujtott szolgaltatasért az eléfizetdi dijat elbre
esedékesen hatdridére utalds esetén, vagy bankkartyds vasarlassal megfizetni a
BarSoft Zrt. altal kikaldétt fizetési igény alapjan.
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Az El6fizeté tudomdsul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén a dijbekérd fizetési
hatdridejének lejarta utdn a BarSoft Zrt. jogosult a szolgdltatast részben, vagy
teljes egészében korlatozni (felfuggeszteni).

20 napot meghaladd késedelem utdn a szerzddés kuldn eldlldsi vagy felmonddsi
nyilatkozat nélkul megszUnik.

Az El6fizetd koteles a szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges egyuttmuikddést és
kézremukddést biztositani.

Az El6fizetd koteles a rendszer mUkddésével kapcsolatos hibdt haladéktalanul, de
legkésébb 24 6ran belll jelezni, és kételes a hiba kijavitdsat 72 6ran belll az
egyeztetett id6pontban biztositani.

Az El&fizetd kijelenti, hogy tisztGban van az internetes levélkuldés szabdlyaival. A
BarSoft Zrt. nem felelés a szolgdltatds haszndlata sordn elddllitott adatforgalom
tartalmaért. A BarSoft Zrt. jogosult a szolgdltatds teljes, vagy részleges
korlatozasara (felfuggesztésére), amennyiben az Eléfizetd a rendszer
haszndlataval harmadik fél érdekeit vagy a vonatkozé hatdlyos jogszabdlyokat
sérti.

Karbantartdsi, vagy ellendrzési célbdl a BarSoft Zrt. Gzemeltetd személyzete
jogosult az Eléfizetd rendszerébe bejelentkezni.
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Technikai feltételek

A BarSoft SAAS (Software as a Service [ Szolgaltatasként bérelt szoftver) ugyviteli
rendszer web alapd, Internet kapcsolatot részben igényld szoftver-szolgaltatds. A
szoftverbe a https://activate.app.barsoft.hu lapon keresztil lehet bejelentkezni.

A BarSoft minden esetben ajanldst tesz az eléfizetének, hogy mely hardverek
haszndlata mellett biztosithatd a rendszer optimalis mikédése.

Bejelentkezés és haszndlat feltételei

Windows kévetelmények:

e Internetkapcsolat;

e Windows 10 vagy Windows 11

e Minimum 2-4 GB memobriq, (processzor tipustdl figgéen)
e Minimum 1 GB szabad tarhely

Android kovetelmények:

e Android 8, vagy Gjabb operdcios rendszer,
e Minimum 2 GB memériq,

e Minimum 1 GB szabad tarhely;

e Internetkapcsolat;

11
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Titoktartds, adatvédelem

A BarSoft Zrt. kételezi magat arra, hogy védi és 6rzi, Uzleti titokként bizalmasan
kezeli a szolgdltatds teljesitése sordn tudomdasdara jutott adatokat, bizalmas
adatokat, informdcidkat, bizalmas informdécidkat, dokumentumokat, és minden
erbfeszitést megtesz annak érdekében, hogy azok megfelelé védelmét biztositsak.

A BarSoft Zrt. &€s az El6fizetd a bizalmas adatokat, bizalmas informdacidkat csak a
szolgdltatds teljesitése céljabdl haszndlhatjdk fel, a tudomasukra jutott adatokat,
informacidkat pedig csak a masik fél elézetes irasbeli hozzdjaruldsaval hozhatjak
nyilv@nossagra, kivéve, ha a kézlésre jogszabdly kbtelez.

A BarSoft Zrt. vallalja, hogy jelen ASZF alapjan a részére atadott valamennyi adat,
informacié Uzleti titoknak mindsul, mint ilyen bizalmasan kezelendd, és harmadik
személyek tudomasara hozni, valamint az ASZF-ben meghatdrozott céltdl

eltéréen felhaszndlni tilos.

A fenti titoktartdsi kdtelezettség a szolgdltatas fenndlldsa alatt €s annak barmely
okbdl térténd megsziinését kévetden is korlatlan ideig hatdlyban marad.

Az El&fizetd teljes koéru felelésséggel tartozik minden olyan szolgdltatdas
haszndlatdért, amelynek sordn a hozzaférés profiljan keresztul térténik. Az
El6fizetét profiliGnak hozzaférésének titokban tartdsaval kapcsolatosan teljes kérd
felelésség terheli.

A BarSoft Zrt az Eléfizetd dltal dnkéntes adatszolgdltatds keretében rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, kizarélag az egyes Eléfizeték
azonositdsdhoz, illetve a szolgdltatds teljesitéséhez, a sikeres teljesitéshez
szUkséges mértékben és az elektronikus kereskedelmi szolgdaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo16
2001. évi CVIIL. térvény 13/A. §-dban meghatdrozottak szerint haszndlja fel.

12
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Az El&fizetd személyes adatainak jelen szerzé6désben meghatdrozott
felhaszndldsdhoz jelen Szerz6dés megkdtésével egyben hozzdjaruldsat adja.

A BarSoft Zrt. koteles az Eléfizetd személyes adatait az Eléfizetd kérésére
haladéktalanul térdlni. Amennyiben az Eldfizetd a térlést nem kéri, a szerzédés
megszinését kévetden a BarSoft Zrt. az Eléfizetd adatait haladéktalanul torli.

Vis maior

Vis maiornak minésul minden olyan rendkivuli, a szerz8dés |étrejétte utan
bekdvetkezd, annak teljesitését lehetetlenné tevd esemény, amelyet szerz6dé
felek nem Iathattak elére, €s nem harithattak el, €s amely nem vezethetd vissza
egyik fél felrohaté magatartasara sem. llyen események lehetnek kaléndsen:
szukségdllapot, sztrajk, hdbord, forradalom, terrorista cselekmények, természeti
katasztréfa, tlzvész, arviz, jrvany, karantén korlatozasok, szallitdsi embargd stb.
Vis maior esetén mindkét fél mentesul a szerz6dés teljesitésének kdtelezettsége
alol.

Szerz8dés megszinésének esetei

A szerz6dés felmonddasa

A szerz6dés rendes felmonddsa

A hatdarozatlan ideju szerzédést barmelyik fél indoklas nélkul felmondhatja. A
felmonddsi szdndékot amennyiben online modulokat vasdarolt meg az El&fizetd
barmikor megteheti és azonnali hatdllyal életbe Iép, amennyiben a hardvereket

13
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bérleti szerz6dés alapjdan birtokolja, a tdrgyhdénapot megel6z6 hdnap 25. napjdig
e-mail (info@barsoft.hu) formdjaban kell megkuldeni a masik fél részére.

Az ezt kdvetden bejelentett felmondds a kévetkezd hdnap 25. napjat kévetden 1ép
életbe, igy a targyhdnapra vonatkozdéan a feleket kéti a szerzédés.

Rendkivili felmondas

A szerz6dés rendkivuli felmonddasara kizardlag sulyos szerz6désszegés esetén van
maod.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil:
e ha barmelyik fél az ASZF rendelkezéseit nem tartja be,
e ha bdarmelyik fél olyan magatartdst tandsit, amely a masik fél jogos
érdekeit, kuldnésen a j6 hirnevét sérti, vagy magatartdsa eredményeként a
szerzbé6dés tovabbi fenntartédsa nem varhato el;

Amennyiben utébb kiderul, hogy Eléfizetd dltal a regisztracioé sordn megadott
adatok nem felelnek meg a valésagnak, illetve az ASZF rendelkezéseinek vagy
egyéb modon megtéveszti a Szolgdiltatoét.
e A szerz8dés megsziinésének egyéb esetei
e A hatdrozott id6re kotott szerz6dés a hatdrozott id6 lejartaval.
o A felek k6z6s megegyezésével.
e Ha az Elbfizetd az eldfizetdi dijat elére esedékesen hatdridére nem fizeti
meg 30 napot meghaladd késedelem utdn a szerzédés kuldén eldlldsi vagy
felmonddsi nyilatkozat nélkul megszUinik.
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Vitds kérdések rendezése

Az El6fizetd esetleges panaszaival a BarSoft az aldbbi weboldalon feltlintetett
elérhetéségek egyikén keresheti fel: https://barsoft.nu

A BarSoft-nak és az Eléfizetédnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kdzvetlen targyaldsok atjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat,
mely k&zo6ttuk jelen szerz8dés keretében vagy a szerzédéssel kapcsolatban merult
fel.

Minden, a szerz8dés megkotése utdn felmeruld, a szerz6dés teljesitését

akaddalyozé kérulményrdl a felek kdlcsdndsen koételesek egymast a kéralmény
tudomasukra jutdsat kévetden haladéktalanul tgjékoztatni.
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