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Bevezetd

A jelen Altalénos Szerzédési Feltételek (ASZF) tartalmazza BarSoft Zrt. (Székhely:
2161 Csomad, Szent Istvan utca 48, Adoszam: 32128538-2-13, Cégjegyzékszam: 01-10-
142094) mint Szolgdltatd, valamint a Regisztrald [ Eléfizetd kdzott az online
szolgditatasként bérelhetd vendéglatdi rendszer haszndlatéra vonatkozd
feltételeket.

A BarSoft Zrt. biztositja, hogy jelen ASZF hatalyos szévege minden Regisztrald és
El6fizeté szdmara a https://docs.barsoft.hu/ cimen folyamatosan elérheté legyen.

A BarSoft Zrt. fenntartja a jogot az ASZF egyoldald médositdsara. A BarSoft Zrt. az
ASZF modositasrol minden esetben tdjékoztatja az Eléfizetdket e-mail formajaban.

Sem a Regisztrdld, sem az Eléfizeté nem veheti igénybe a BarSoft vendéglatoi
rendszert olyan vdllalkozds tdmogatdsara, mely térvénytelen tevékenységet
folytat, illetve mas olyan tevékenységet, amely erkélcstelen vagy egyéb
szempontbdl kifogdsolhato.

Amennyiben a BarSoft tudomasdara jut, hogy a szoftver a Regisztralé altal
megadott adatok nem valés elemeket (is) tartalmaznak, Ggy BarSoft Zrt
jogosult a regisztraciét visszautasitani, illetve a hozzaférését részlegesen, vagy
teljes egészében korlatozni, illetve a Regisztrdlét az online rendszer
haszndlatabdl kizarni.

A BarSoft a Regisztrdlok és Eldfizetdk altal megadott adatokat a mindenkor
hatdlyos Adatvédelmi Szabdalyoknak megfeleléen kezeli.
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Alapfogalmak

Regisztralo: Regisztralonak minésul minden ugyfél, aki a BarSoft rendszerébe
regisztrdl. A BarSoft biztositja, hogy a regisztracié sordn az alap funkcidkat (termék
szerkesztés, eladds) a regisztralé az alapdij szerint hasznalhatja NTAK
bsszekotéssel.

Eléfizeto: El6fizetdnek mindsul az a regisztralt ugyfél, aki az alap funkciok felett
tovabbi hasznos modulokat szeretne hasznaini, a szolgaltatast online a BarSoft
feluletén, vagy kozvetlen irdsban megrendeli és dijazds ellenében igénybe veszi.

Szolgaltatas: A BarSoft egy olyan felhasznalébarat komplex éttermi és
vendéglatéipari dontéshozatalt segitd rendszer, ami elésegiti modern technoldgiai
eszkdzokkel és informacios technoldgiai megoldasokkal a gyors és hatékony
munkavégzést, elsésorban a vendéglatasban.

BarSoft Partnerek: A BarSoft értékesitése partner halézaton (viszonteladok)
keresztul torténik elsédlegesen. A partnerek segitenek a regisztralénak minden
olyan kérdésben, ami a rendszer telepitésével, hasznalataval, bedllitdsaval
kapcsolatos.

Az online szolgdltatasként igénybe vehetd BarSoft rendszer kilénb6z6 szolgdaltatdsi
dijai tartalmazzdk a szoftver folyamatos Uzemeltetését, a késébbiek sordn a
globdilis fejlesztéseket, llletve a BarSoft és partner hdlézata altal nydjtott
segitségnyujtast.

A szolgdltatds magdba foglalhatja szikség esetén a szoftver haszndlatat biztositd
hardver eszk6z6k eladdsat vagy bérlését, valamint kapcsolt szolgdltatdsok
igénybevételét.
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Regisztralas

A BarSoft Zrt. dltal mukoédtetett vendéglatdi rendszer mindazok szédmdara
elérhetd, akik regisztralnak a BarSoft online aktivacids oldaldn, az applikacidkban,
és jog- és cselekvéképes gazdalkodd szervezetek. (Egyéni vallalkozdk, Korlatolt
Felelésségl Tarsasagok, Zartkdrien Mikddd Részvénytarsasagok stb...)

Minden Regisztrdalé tudomasul veszi, hogy a szolgdltatdnak megadott adatai a
BarSoft Zrt. adatvédelmi szabdlyzatdnak megfeleléen kertinek felhasznalasra és
hozz&jérul ahhoz, hogy a szolgdltatd a Regisztraléval akdr telefonon, akar e-mail
atjan felvegye a kapcsolatot.

Ervényesen az regisztralhat, aki gazdalkodo szervezet, és az Altaldnos Szerzédési
Feltételeket (ASZF-t) elfogadija.

El6fizetés

Alap informacidk:

A BarSoft Zrt. és az Eléfizetd kdzoétti szerz6dés az Eldfizetd altal megtett szabdlyos
regisztraciot kévetden jon létre.

A rendszer teljesen moduldrisan kerult kiépitésre, ami azt jelenti, hogy egyszerre
tébb szolgdltatést is megrendelhet vagy akér le is mondhat az appon [ webes
felUleten keresztul.
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A BarSoft dltal nyUjtott megolddsok valamelyikének igénybevétele utan a
szerz6dés automatikusan létrejon, jelen ASZF leirGsai alapjan. Az eléfizetést az
El6fizeté barmikor lemondhat;ja.

A megrendelt alap eléfizetés és modulok alapjan az Eléfizetd szolgdaltatdsi dijat
kételes fizetni (eléfizetés).

Az elbfizetés tartalmazza a megrendelt alap funkcié haszndalatat és a weboldalon
| appon leirt, felajanlott és megrendelt plusz modulokat.

Amennyiben az Eléfizeté hardver igénnyel él, arrél kulén, egyedi megdllapoddst és
szerz8dést kétnek a BarSoft Zrt-vel, vagy partnerhdlézata segitségével.

A BarSoft moduljainak havi dija a https://www.barsoft.hu/pricing weboldalon,
valamint az applikaciékon [ webes feltleteken megtekinthetdk.

Az alap eléfizetés kezdete a BarSoft rendszerbe vald regisztraciétdl kezdddik, tehat
az eszkdzékdn vald értékesités kezdete NEM meghatdrozé tényezd, csupdn a napi
elszdmoldsu eszkdz licenszek esetén.

Szolgdltatdasi dij szGmitasa

A szolgdltatdsi dijat az Eléfizetd utdlagosan kételes megdfizetni a BarSoft Zrt. dltal
bekért fizetési igény alapjan. A szolgdltatasi dij fizetése a megrendelt modultdl
faggdéen havi elszidmoldasban térténik, mely tartalmazza az adott modulok
havidijait, valamint a napi elszdmoldsu eléfizetéseket is. Az Ugyfél eldfizetésérdl a
BarSoft online feltletén (Ipanel) és az applikacion belll is naprakészen értesulhet.
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Az el6fizetés mértéke az alapdijon feldl a kivalasztott modulok araival
megndvekedhet.

Barmelyik sz&dmldzasi idészak sordn bekapcsolt modul automatikusan az
adott havi eléfizetés részévé valik, fuggetlenul attdl, hogy a Felhaszndlé mennyi
ideig haszndlja azt, egy percig, vagy akar egész hdnapban.

A modulok barmikor kikapcsolhatdk, de az adott tdrgyhénapra az eléfizetéshez
hozzdadbédnak az araik.

A napi hasznalatd moduldris termékeket a BarSoft abban az esetben kezdiela
szadmldzdsi tételekhez hozzdadni, amennyiben az adott modulban valamilyen
aktivitas térténik (pl.: napi POS hasznalat: egy termék értékesitése, asztalra
bekuldése).

Targyho és hénapforduld

A BarSoft Zrt az eléfieztés honapforduldjat minden hénap 6-i napra hatérozza meg.

Az szoftver alapdija minden hénapban az el6z6 hdnapra vonatkozik tehat
utélagos fizetés toérténik. A modulok haszndlata mindig az adott tdrgyhénap
haszndlata alapjan a kdvetkezd szamldhoz kertl hozzGaddsra.

El6fizetés modositdsa és lemonddsa, szineteltetése

Amennyiben az Eléfizeté a modulokat, vagy a teljes eldfizetést lemondja, agy a
mar megfizetett eldfizetési dij visszatéritésére nem tarthat igényt.

A BarSoft Zrt. fenntartja a jogot, hogy a szolgdltatdsi dijakat moédosithatja.
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Az El&fizetd a bruttd szolgdltatdsi dijat Forintban kételes teljesiteni a BarSoft Zrt.
szdmdara online bankkartyds fizetéssel fiokjaban, vagy atutaldssal. A feltintetett
szolgdltatds dijak NEM tartalmazzdk az AFA-t.

Abban az esetben ha elbfizeté a szadmlazdasi forduldénap utdn mondja le az
eldfizetést, a kdvetkezd forduldndal ugyanugy kdteles megdfizetni a BarSoft
eldfizetés dijat, hiszen a lemondds ideje meghaladta a fordulénapot a
targyhdéban.

Az elbfizetének lehetésége van Szlneteltetni fidkjat az inaktiv idészakokra. Ebben
az esetben a BarSoft csdkkentett havidijat szdmol fel a szlneteltetett idészak
idejére a fenntartdasi kéltségek fedezésére, és a folyamatos NTAK
adatszolgdaltatds koltségének fedezésére. A csdkkentett havidij mértékérdl
minden esetben kételesek a BarSoft Zrt és Viszonteladdi tdjékoztatni az ugyfelet a
szUneteltetés megkezdése el6tt.

A BarSoft Zrt. kbtelezettségei

A BarSoft az Eléfizeté szamara biztositja jelen ASZF-ben meghatdrozott online
szolgdltatdsként igénybe vehetd vendéglatoi rendszer muikoddését napi 24 éraban.

A BarSoft Zrt. garantdaljo, hogy az EléfizetS altal felvitt adatokhoz illetéktelenek nem
férnek hozzd, illetéktelenek részére nem kertilnek kiaddsra, és a BarSoft Zrt. azokat
az adatkezelési szabdlyoknak megfeleléen kezeli.
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A BarSoft Zrt. kételes haladéktalanul értesiteni El6fizetét a tudomdasara jutott
minden olyan kérulményrdl, amely a szolgdltatds teljesitését akadalyoznd
vagy gatolnad.

A BarSoft Zrt. garantdljo, hogy az dltala szolgdltatott szoftver a 0-24 6rdés
szolgdltatdsi szintet évi 99%-0s rendelkezésre allassal teljesiti. Ez maximalisan évi
3,65 nap ledlldsi lehetéséget biztosit a BarSoft Zrt. szolgaltatdsa szadmara. Az elére
tervezett és bejelentett karbantartdasi idék nem szamitanak bele ebbe az
idéintervallumba.

Felel6sségkorlatozas

A BarSoft Zrt. nem vdllal felelésséget azért, hogy a szoftver haszndlata sordn a
felnaszndld altal megadott adatok helyesek-e a kulénbdzé hatdsagi szervek dltal
eldirtak szerint. (NTAK, NAV, stb...)

A BarSoft Zrt. az El6fizeté magatartasaért mas EldfizetSkkel, illetve harmadik
személlyel szemben semmilyen felel6sséggel, illetve helytallasi koételezettséggel
sem tartozik.

A BarSoft Zrt. és partnerei minden esetben ajanlast tesz az eléfizetének, hogy
mely hardverek haszndlata mellett biztosithatdé a rendszer optimdalis mikédése. A
BarSoft Zrt. nem vdllal felelésséget azért, ha a rendszer az internetszolgdltatd,
vagy az eléfizetd altal hasznalt nem megfelelé hardver hibdja miatt elérhetetlen,
lassan mukoédik, vagy adatvesztés térténik.

Amennyiben a BarSoft Zrt. és partnerei 6nhibdjan kivul hibds hardvert ad at az
El6fizetének, vallalja annak garancidlis Ggyintézését, de felelésség nem terheli a
hibds hardver hasznalatabdl eredd egyéb karokért.
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Kizart a BarSoft Zrt. feleléssége minden olyan kérért, amely a BarSoft rendszer
(szolgdltatds) szakszerltlen, jogszerUtlen, ASZF-ellenes hasznalatdabdl ered.

A BarSoft rendszer mUkddtetése sordn az Eléfizetd dltal jelzett hiba kijavitdsat a
hiba bejelentésétdl szamitott minimum 72 6rdn beldl, maximum 7 napon belul
vallalja. Amennyiben az Eléfizetd a hiba kijavitdsat nem teszi lehetbvé, vagy a
hiba kijavitdsa érdekében szikséges egyuttmukdédést megtagadija, ugy az
ebbdl eredd karokért a BarSoft nem felel.

A szoftver haszndlata nem mentesiti az Eléfizetét, hogy a szoftverbe régzitett és a
szoftver daltal szdmitott adatokat le ellendrizze. Az ellendrzés elmulasztdsa miatti
karokért a BarSoft nem vdllal felelésséget.

Az eléfizetd tudomasul veszi, hogy a BarSoft dltal generdlt eladdi blokk nem
minésul adéugyi bizonylatnak.

A BarSoft Zrt. nem vallal felelésséget azért, ha az eldfizetd altal hasznalt
felnaszndalonév, Passkey, vagy Google bejelentkezés, valamint az Eléfizetd altal
tarolt adat, az Eléfizeté gondatlansaga vagy hibdja miatt kerul illetéktelen
személy tudomasara, kulénds figyelemmel arra, hogy alapesetben a BarSoft az
eléfizetd jelszavat nem tarolja, hiszen automatikusan generdaloédik minden
belépéskor egy négyjegyu szdmkdd a megadott felhaszndldi e-mail cimre
kikUldve, a Passkey eszk6z6khdz van rendelve, a Google bejelentkezést pedig a
Google feluletein lehet moderaini.
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El&fizetd kotelezettségei

Az El&fizetd koteles a BarSoft dltal nyujtott szolgaltatdsért az eléfizetdi dijat
hatariddére utalds esetén megfizetni, vagy bankkartyas vasarldssal rendezni a
BarSoft Zrt. dltal a felhaszndldé e-mail cimére kikuldoétt fizetési igény alapjan.

Az El&fizetd tudomasul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén az eléfieztdi
honapforduld hatdaridejének lejarta utdn 15 nappal a BarSoft Zrt. jogosult a
szolgdltatast részben, vagy teljes egészében korlatozni (felfuggeszteni).
20 napot meghaladé késedelem utdn a szerz6dés kuldn eldllasi vagy
felmondasi nyilatkozat nélkdl megszinik.

Az El&fizetd koteles a szolgdltatds teljesitéséhez szikséges egyuttmuikédést és
kdézremukddést biztositani.

Az El&fizetd koteles a rendszer mUkédésével kapcesolatos hibat haladéktalanul, de
legkésébb 24 6rdan belul jelezni, és kételes a hiba kijavitdsat 72 érén belll az
egyeztetett idépontban biztositani.

Az El&fizet6 kijelenti, hogy tisztGban van az internetes levélkuldés szabdlyaival. A
BarSoft Zrt. nem felel6s a szolgdltatds haszndalata soran elédllitott adatforgalom
tartalmdért. A BarSoft Zrt. jogosult a szolgdltatds teljes, vagy részleges
korlatozasara (felfuggesztésére), amennyiben az Eléfizets a rendszer
hasznalataval harmadik fél érdekeit vagy a vonatkozd hatdlyos jogszabdlyokat
sérti.

Karbantartasi, vagy ellendrzési célbdl a BarSoft Zrt. Gzemeltetd személyzete és
viszonteladdi partnerei jogosultak az Eléfizetd rendszerébe bejelentkezni.
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Technikai feltételek

A BarSoft Saas (Software as a Service [ Szolgaltatdsként bérelt szoftver) Ugyviteli
rendszer web alapd, Internet kapcsolatot részben igényld szoftver-szolgditatds. A
szoftverbe a https://activate.app.barsoft.hu lapon keresztil lehet bejelentkezni.

A BarSoft minden esetben ajanlast tesz az eléfizetének, hogy mely hardverek
haszndlata mellett biztosithatd a rendszer optimdalis mikoédése.

Bejelentkezés és haszndlat feltételei

Windows kévetelmények:

s Internetkapcsolat;

¢ Windows 10 vagy Windows i

¢+ Minimum 2-4 GB meméria, (processzor tipustol figgéen)
¢ Minimum 1 GB szabad tarhely

Android kévetelmények:

¢ Android 8, vagy Ujabb operdcids rendszer,
¢ Minimum 2 GB memobriq,

¢ Minimum 1 GB szabad tarhely;

s Internetkapcsolat;

12


mailto:info@barsoft.hu

BarSoft | Innovécié a vendéglatasban

Barsoft zrt. V ~= b Ft
Adbszam: 32128538-2-13 k) Qrso

E-mail: info@barsoft.hu

Titoktartds, adatvédelem

A BarSoft Zrt. kételezi magat arra, hogy védi és 6rzi, Uzleti titokként bizalmasan
kezeli a szolgdltatds teljesitése sordn tudomdasadra jutott adatokat, bizalmas
adatokat, informacidkat, bizalmas informdécidkat, dokumentumokat, és minden
eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy azok megfelelé védelmét biztositsak.

A BarSoft Zrt. és az Eléfizetd a bizalmas adatokat, bizalmas informdciékat csak a
szolgdltatds teljesitése céljagbdl haszndlhatjdk fel, a tudomasukra jutott adatokat,
informdcidkat pedig csak a masik fél elézetes iradsbeli hozzdjaruldsaval hozhatjdk
nyilvnossagra, kivéve, ha a kézlésre jogszabdly kbtelez.

A BarSoft Zrt. vallalja, hogy jelen ASZF alapjdn a részére dtadott valamennyi

adat, informacid Uzleti titoknak mindsul, mint ilyen bizalmasan kezelendd, és
harmadik személyek tudomdsara hozni, valamint az ASZF-ben meghatdarozott
céltdl eltéréen felhaszndlni tilos.

A fenti titoktartasi kételezettség a szolgdaltatas fenndlldsa alatt €és annak
bdrmely okbél térténé megszinését kdvetden is korlatlan ideig hatalyban
marad.

Az El&fizet6 teljes koru felel6sséggel tartozik minden olyan szolgdltatas
haszndlataért, amelynek sordn a hozzaférés profiljan keresztul térténik. Az
El6fizetSt profiljanak hozzaférésének titokban tartdsdval kapcsolatosan teljes
kord felel6sség terheli.

A BarSoft Zrt az Eléfizetd altal dnkéntes adatszolgdltatds keretében rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, kizarélag az egyes Eléfizetdk
azonositdsdhoz, illetve a szolgdltatds teljesitéséhez, a sikeres teljesitéshez
szUkséges mértékben és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefuggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo16
2001. évi CVIII. térvény 13/ A. §-Gban meghatdrozottak szerint haszndlja fel.
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Az El&fizetd személyes adatainak jelen szerzé6désben meghatdrozott
felnaszndaldsdhoz jelen Szerz6dés megkdtésével egyben hozzdjaruldsat adja.

A BarSoft Zrt. koteles az Eldfizetd személyes adatait az Eléfizetd kérésére
haladéktalanul térdini.

Vis maior

Vis maiornak minésul minden olyan rendkivuli, a szerz8dés |étrejétte utan
bekdvetkezd, annak teljesitését lehetetlenné tevd esemény, amelyet szerz6dd
felek nem Iathattak elére, €s nem harithattak el, €s amely nem vezetheté vissza
egyik fél felrohatdé magatartdsara sem. llyen események lehetnek ktulénésen:
szukségdllapot, sztrajk, habord, forradalom, terrorista cselekmények, természeti
katasztréfa, tlzvész, arviz, jarvany, karantén korladtozdasok, szallitdsi embargé stb.
Vis maior esetén mindkét fél mentesul a szerz8dés teljesitésének kotelezettsége
aldl.

Szerz6dés megszUinésének esetei

A szerz6dés felmonddsa

A szerz6dés rendes felmonddsa

A szerz8dést hatdrozatlan idére barmelyik fél indoklas nélkul felmondhatja.
Amennyiben az El&fizetd online modulokat vasarolt, a felmonddsi szdndékot
barmikor jelezheti, &s az azonnali hatdlyba Iép. Ha viszont hardvereket bérleti
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szerz8dés keretében haszndl, a felmonddast a targyhdnapot megeldzé hénap 25.
napjdig kell e-mailben (info@barsoft.hu) megkuldeni a masik félnek.

Az ezt kdvetden bejelentett felmondds a kdvetkezd hdnap 25. napjat kdvetden Iép
életbe, igy atargyhénapra vonatkozdan a feleket kéti a szerzédés.

Rendkivulifelmondads

A szerz8dés rendkivuli felmonddsara kizarélag sulyos szerzé6désszegés esetén van
mod.

SUlyos szerzédésszegésnek mindsul:

¢+ ha barmelyik fél az ASZF rendelkezéseit nem tartja be,

¢ ha barmelyik fél olyan magatartést tanUsit, amely a masik fél jogos
érdekeit, kiléndsen a j6 hirnevét sérti, vagy magatartasa
eredményeként a szerzédés tovabbi fenntartdsa nem varhato el;

¢ Amennyiben utébb kiderul, hogy El&fizeté dltal a regisztrécio
sordn megadott adatok nem felelnek meg a valésagnak, illetve
az ASZF rendelkezéseinek vagy egyéb modon megtéveszti a
Szolgdltatét.

A szerz8dés megszinésének egyéb esetei:
¢ A hatérozott idére koétott szerz86dés a hatdarozott idé lejartaval.
v Afelek k6z6s megegyezésével.
¢ Ha az Eléfizetd az eldfizetdi dijat elére esedékesen hatdridére nem fizeti
meg 30 napot meghaladd késedelem utdn a szerzédés kuldn eldlldsi
vagy felmondasi nyilatkozat nélkul megszdnik.
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Vitas kérdések rendezése

Az El&fizetd esetleges panaszaival a BarSoft az aldbbi weboldalon feltlintetett
elérhetéségek egyikén keresheti fel: https://barsoft.nu

A BarSoft-nak és az Eléfizetédnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kdzvetlen targyaldsok Gtjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitdt,
mely kdzo6ttuk jelen szerz6dés keretében vagy a szerz8déssel kapcsolatban merult
fel.

Minden, a szerz6dés megkdtése utan felmeruld, a szerz6dés teljesitését
akaddalyozé kérulményrél a felek kdlcsdndsen kételesek egymast a kéralmény
tudomdasukra jutdsat kévetéen haladéktalanul tdjékoztatni.
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