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Adatvédelmi szabdlyzat

Bevezetés

A BarSoft Zrt. (1067 Budapest, Csengery utca 39. B. Indz. Fsz. 2. ajtd , adoészam:
32128538-2-42, cégjegyzékszam/nyilvéntartasi szam: 01-10-142094) (a
tovébbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) alé veti magat a kdvetkezd szabdlyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdalyon kivil helyezésérél (Gltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. @prilis 27.) szerint az
aldbbi tdjékoztatdst adjuk.

Jelen adatvédelmi szabalyzat az alébbi oldalak/mobil és asztali alkalmazasok
adatkezelését szabdlyozza: https://barsoft.hu; BarSoft android applikdcié, BarSoft
Windows applikacid. Az adatvédelmi szabdlyzat elérhetd az aldbbi oldalrél:
https://barsoft.hu/adatvedelem

A szabdlyzat modositasai a fenti cimen térténd kdzzététellel I€pnek hatdlyba.

Az adatkezelb és elérhetdségei

Név: BarSoft Zrt.

Székhely: 2161 Csomadd, Szent Istvan utca 48.
E-mail: info@barsoft.hu

Telefon: +36205489643
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Fogalom meghatarozasok

~szemeélyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(.érintett”) vonatkozé barmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy,
aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kuléndsen valamely azonositd, példaul név,
szdm, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasdagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozd egy vagy tébb tényezd alapjén azonosithaté;

~adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomdanyokon automatizélt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy muveletek ésszessége,
igy a gyljtés, régzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés tovabbitds, terjesztés
vagy egyéb modon térténd hozzaférhetdvé tétel Gtjan, dsszehangolds vagy
dsszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

~adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tgyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkdzeit 6ndalldan vagy masokkal egyutt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait
és eszkdzeit az unids vagy a tagdllami jog hatérozza meg, az adatkezeldt vagy az
adatkezeld kijeldlésére vonatkozd kuldénés szempontokat az unids vagy a
tagdllami jog is meghatarozhatja;

~adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes
adatokat kezel;

~cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kézlik, fuggetlenul
attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat
keretében az unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem minéstilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kézhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabdlyoknak;

»~az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdnak énkéntes, konkrét és megfeleld
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tajékoztatdson alapuld és egyértelmu kinyilvanitdsa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerdésitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Gtjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 8t érintd személyes adatok kezeléséhez;

~adatvédelmiincidens”: a biztonsdg olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mds modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvdaltoztatdsat, jogosulatian kdzlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozd
elvek

A személyes adatok:

1. kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szdmara
atlathatdé modon kell végezni (,jogszerlség, tisztességes eljards és
atlathatésag”);

2.gyUjtése csak meghatdrozott, egyértelmu és jogszertl célbdl térténjen, és
azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mdédon; a 89.
cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsul az eredeti céllal dssze
nem egyeztethetédnek a kézérdekd archivalas céljgbdl, tudomdanyos és
térténelmi kutatdasi célbdl vagy statisztikai célbdl toérténd tovabbi
adatkezelés (,célhoz kdtottség”);

3.0z adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleldek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a szikségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

4.pontosnak és szukség esetén naprakésznek kell lennitk; minden észszer(
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy
helyesbitsék (,pontossag”);

5.taroldsanak olyan formdaban kell térténnie, amely az érintettek
azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szUkséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
térténd taroldsdara csak akkor kerulhet sor, amennyiben a személyes
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adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdek(
archivalas céljabdl, tudomdnyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl kertl majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsdgainak védelme érdekében eléirt megfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatdsag”);

6.kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasdval biztositva legyen a személyes adatok
megfeleld biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddasdval szembeni
védelmet is ideértve (,integrités és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelds a fentiek megfelelésért, tovabbd képesnekkell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszémoltathatésag”).

Az adatkezeld nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek
megfelelben térténik.

B2B Ugyfélkapcsolati adatkezelés
Jelen pontban az adatkezeld Uzleti partnerei, illetve egyéb ugyfelei nevében eljard
természetes személyek (érintettek) kapcsolattartéi adatainak kezelését
szabdlyozza.

”e

1. Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
Név, e-mail cim, Kapcsolattartds, Jogi személyek esetén:
telefonszdm, szerz6désben |egyuttmukddés, szerz8dés 6. cikk
szerepld egyéb megkdtése, szerzédésbdl (1) bekezdés f) pontja
kapcsolattartdi adatok. eredd jogok és (az adatkezeld jogos
kdtelezettségek teljesitése. érdeke),
Egyéni vallalkozdk
esetén 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja.
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2. Az adatok forrasa:

Jogi szZ8mélyes esetén: az érintett személyes adatait az adatkezelé Gzleti partnere
*

adja meg. Egyéni vallalkozok és magdnszemélyes esetében az érintettdl

kbzvetlendl.

3. Azérintettek kore:

Az adatkezelbvel szerzédéses jogviszonyban allé valamennyi érintett, valamint az
adatkezeld Uzleti partnerei nevében eljard természetes személyek.

4. Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatarideje:

Az adatkezelés az adatkezeld és az Uzleti partner kdzotti jogviszony megszinéséig,
illetve kdvetelések esetén az elévulésig.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
a személyes adatok cimzettjei

A személyes adatokat az adatkezeld erre feljogositott munkatdarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

6. Azérintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozz&férést, azok helyesbitését, térlését vagy kezelésének korlatozasat, és

az érintettnek joga van az adathordozhatésdghoz,

Jogi személyek nevében eljaré természetes személyek tiltakozhatnak az
adatkezelés ellen.
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7. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok térlését, moédositasat,
vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdésagat az alabbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Gton a 2161 Csomdad, Szent Istvan utca 48. cimen
- e-mail utjan a/az info@barsoft.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36205489643 szGmon.

8. Azadatkezelés jogalapja:

Jogi személyek nevében eljard természetes személyek esetében a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja. A jogos érdek megnevezése: egyuttmikddés, szerzédés
teljesitése, Uzleti cél.

Egyéni vallalkozok és természetes személyek esetében: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja.

A szerz6désbdl eredd kdvetelések érvényesitése esetén a Polgari Térvénykdnyvrél
sz616 2013. évi V. térvény 6:21.

§-a szerint 5 év.

6:22. § [Elévulés]
(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kdvetelések 6t év alatt évilnek el.
(2) Az elévulés akkor kezdddik, amikor a kdvetelés esedékessé valik.

(3)  Azelévulési idé megvaltoztatasara irdnyuld megallapodast irdsba kell
foglaini.

(4) Azelévulést kizard megdllapodds semmis.

9. Tajékoztatjuk, hogy

az adatkezelés a szerz6désen vagy az adatkezeld jogos érdekén alapul. A
kapcsolattartéi adatokat az adatkezeld Uzleti partnere szolgdltatja,

az adatszolgdltatds elmaraddsa Jogi személyek esetében azokkal a
kdvetkezményekkel jar, hogy a szerzddés teljesitése, a szerz6désbdl eredd jogok
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gyakorldsa és kotelezettségek teljesitése, tovabbad szerz8dé felek kdzotti
egyuttmukdédés nehézségekbe Utkdzhet.

Természetes személyek esetében azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudunk
szerz8déses jogviszonyt kétni.

Az adatkezel6 érdekmérlegelési tesztet végzett a jogi személyek nevében eljard
természetesen személyek személyes adatainak kezelése tekintetében, melynek
eredményeként megdllapitasra kerult, hogy az adatkezeld jogos érdekével
szemben nem élveznek elsébbséget az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai
és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét tennék szikségessé.

Kapcsolatfelvétel

1. Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kdre és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Név Azonositds 6. cikk (1) bekezdés a),
és b)
pont

E-mail cim Kapcsolattartds, 6. cikk (1) bekezdés a),
valaszizenetek ésb)
kuldése pont

TelefonszGm Kapcsolattartds 6. cikk (1) bekezdés a),
és b)
lpont

Uzenet tartalma A valaszadéshoz szikséges  [6. cikk (1) bekezdés a),
és b)
lpont

A kapcsolatfelvétel idépontja [Technikai mivelet 6. cikk (1) bekezdés a),
végrehajtésa. ésb)
lpont

A kapcsolatfelvételkori IP cim|Technikai mivelet 6. cikk (1) bekezdés a),
végrehajtasa. és b)
Joont

10
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Az e-mail cim esetében nem szikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore:

A kapcsolati Urlapon keresztul Uzenetet kuldé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatarideje:

Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fenndll, Ggy az
érintett torlési kérelméig tart.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k
személye, a személyes adatok cimzettjei:

A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai
kezelhetik.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, tériését vagy kezelésének korlatozasat, és

az érintettnek joga van az adathordozhatésdghoz, tovabbd a hozzdjarulds
barmely idépontban térténd visszavondsdhoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését,
modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatoésagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Gton a 1067 Budapest, Csengery utca 39. B. Ihdz. Fsz. 2. ajto.
cimen,

- e-mail utjan a/az info@barsoft.hu e-mail cimen,

- telefonon a +36205489643 szGmon.

11
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7. Az adatkezelés jogalapja:

Az érintett hozzdjdrulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pont. Ha On felveszi vellnk a
kapcsolatot, hozzdjarul, hogy a kapcsolatfelvétel sordn hozzdnk kerult személyes
adatait (név, telefonszam, e-mail cim) a jelen szabdlyzatnak megfeleléen kezeljuk.

8. Tajékoztatjuk, hogy

a jelen adatkezelés az On hozzdjaruldsdn alapul, illetve ajanlat addséhoz
szUkséges. kételes a személyes adatokat megadni, hogy kapcsolatba tudjon 1épni
velunk.

Az adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudja
felvenni a kapcsolatot az adatkezelbvel.

A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonds
el6tti adatkezelés jogszerlségét.

Az igénybe vett adatfeldolgozok

Tarhely-szolgdltatd
1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgdltatds
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége: DigitalOcean

3. Azadatkezelés ténye, a kezelt adatok kdre: Az érintett dltal megadott
valamennyi személyes adat.

4. Azérintettek kore: A weboldalt/mobil és asztali alkalmazdst hasznald
valamennyi érintett.

5. Azadatkezelés célja: A weboldal/mobil és asztali alkalmazds elérhetdvé
tétele, megfelel6 mikddtetése.

6. Azadatkezelés idétartama, az adatok toérlésének hatdrideje: Az adatkezel6

12
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és a tarhely-szolgdaltatd ké6zoétti megdllapodds megsziinéséig, vagy az
érintettnek a tarhely-szolgdltatd felé intézett térlési kérelméig tart az
adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozés jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgdaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szo16 2001. évi
CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése. Jogos érdek a weboldal megfeleld
Uzemeltetése, tdmaddsok, csaldsok elleni védelem.

Egyéb adatfeldolgozék

Google Analytics [ Google TagManager [ GoogleAds [ YouTube
Cég: Google Ltd.
Honlap: https://support.google.com/analytics/answer/33796362hl=en

Facebook / Instagram
Cég: META LTD
Honlap: https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing/update

Szamlazz.hu
Cég: KBOSS.hu Kft.
Honlap: https//www.szamlazz.hu Email: info@szamlazz.hu Telefon: 06 30 35 44 789

Billingo

Billingo Technologies Zrt.
Székhely: 1133 Budapest, Arbéc utca 6. lll. emelet E-mail: hello@billingo.hu

Kbzbsségi oldalak

1. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok koére:

Facebook/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kézésségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore:

Valamennyi érintett, aki regisztralt a
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Facebook/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon, és
Jdjkolta” a Szolgdaltatd kdzdsségi oldaldt, illetve a kdzdsségi oldalon keresztul
felvette a kapcsolatot az adatkezelbvel.

3. Azadatgyiijtés célja:
A k6z6sségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,

akciéinak vagy magdnak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,Iajkolasa”,
kdvetése, népszerusitése.

4. Az adatkezelés idétartama,

az adatok térlésének hatdrideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges
adatkezelbk személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése: Az adatok forrasarél, azok kezelésérdl, illetve az dtadas maodjarél, és
jogalapjardl az adott kdézésségi oldalon tajékozdédhat az érintett. Az adatkezelés a
kdz6sségi oldalakon valésul meg, igy az adatkezelés idétartamara, modjara,
illetve az adatok térlési és modositdsi lehetéségeire az adott kézdsségi oldal
szabdlyozdsa vonatkozik.

5. Azadatkezelés jogalapja:

Az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa személyes adatai kezeléséhez a kdzdsségi
oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezeld szolgdltatdsaink igénybevétele sordn kérdés
merulne fel, esetleg problémadja lenne az érintettnek, a honlapon megadott
modokon (telefon, e-mail, kdzésségi oldalak stb.) kapcsolatba léphet az
adatkezelbvel.

2. Adatkezelb a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on
stb. megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint
mdas, 6nként megadott személyes adatdval egyutt, az adatkdzléstol
szdmitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3.E tdjékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk

14


mailto:info@barsoft.hu

BarSoft | Innovécié a vendéglatasban
BarSoft Zrt.

Adbszam: 32128538-2-13 g erSOFt

E-mail: info@barsoft.hu

tajékoztatdst.

4.Kivételes hatdésagi megkeresésre, illetéleg jogszabdly felhatalmazasa
alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgdltatd koteles
tajékoztatds adasara, adatok kdzlésére, Gtaddasara, illetéleg iratok
rendelkezésre bocsatasara.

5.A Szolgdltatd ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a
pontos célt és az adatok kérét megjeldlte — személyes adatot csak annyit
és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljnak megvalbsitdsdhoz
elengedhetetlenul szikséges

Az érintettek jogai

1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben
felsorolt informdcidkhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul
helyesbitse az Onre vonatkozé pontatian személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat atjan térténd — kiegészitését.

3. A térléshez valod jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkul
torolje az Onre vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra,
hogy Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torolje
meghatdrozott feltételek esetén.
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4. Az elfeledtetéshez valb jog

Ha az adatkezeld nyilvGnossagra hozta a személyes adatot, és azt térdini kdteles,
az elérhet6 technolégia és a megvaldsitas kdltségeinek figyelembevételével
megteszi az ésszerlen elvarhatd Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezelé adatkezeléket, hogy On
kérelmezte a szé6ban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanydanak térlését.

5. Az adatkezelés korladtozasdhoz vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korldtozza az adatkezelést, ha az
aldbbi feltételek valamelyike teljesul:

e On vitatjo a személyes adatok pontossdgadt, ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze
a személyes adatok pontossagat;

e 0z adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhaszndaldsanak korlatozasat;

e az adatkezelbnek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de On igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlGtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerudl, hogy az adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésdghoz vald jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkoz6, dltala egy adatkezel$ rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akaddalyoznd az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)
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7. A tiltakozdshoz vald jog

A jogos érdeken, illetve a kézhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapuld
adatkezelések esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is.

8. Tiltakozas kozvetlen Uzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e
célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a
kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik. Ha On tiltakozik a személyes adatok
kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9. Automatizalt déntéshozatal egyedi ugyekben,
beleértve a profilalkotdst

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotdst is — alapuld déntés hatdlya, amely Onre
nézve joghatdssal jarna vagy Ont hasonldképpen jelentés mértékben érintené. Az
el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a déntés:

e On és az adatkezel6 kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése
érdekében szikséges;

e meghozatalat az adatkezelére alkalmazandé olyan unids vagy tagallami
jog teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is megdllapit; vagy

e On kifejezett hozzajaruldsdan alapul.

Intézkedési hatdaridd
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Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belul tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman
hozott intézkedésekrol.

SzUkség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithatd. A hataridd
meghosszabbitdsardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hdnapon belul tdjékoztatja Ont.

Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkul,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szadmitott egy hdnapon belul tdjékoztatja
Ont az intézkedés elmaraddsdnak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt
nyUjthat be valamely felugyeleti hatésagndl, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technolégia alldsa és a
megvalositds kdltségei, tovabbd az adatkezelés jellege, hatdkoére, kérulményei és
céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdagaira jelentett,
valtozd valdszinlségu és stlyossagu kockdazat figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockdzat mértékének megfeleld szintl adatbiztonsdgot garantdlja, ideértve,
tobbek kozott, adott esetben:

1. a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2.a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgaltatdsok
folyamatos bizalmas jellegének biztositdsat, integritdsat, rendelkezésre
allasat és ellendllé képességét;

3.fizikai vagy muiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a
személyes adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat

kell id6ben vissza lehet allitani;

4.0z adatkezelés biztonsdgdnak garantdldsdra hozott technikai és szervezési
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intézkedések hatékonysagdnak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgdalb eljarast.

5.A kezelt adatokat Ggy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne
férhessenek hozzd. Papir alapd adathordozdk esetében a fizikai tarolds,
irattdrazdas rendjének kialakitdsaval, elektronikus formdban kezelt adatok
esetén kdzponti jogosultsdgkezelé rendszer alkalmazasaval.

6.Az adatok informatikai mddszerrel térténd taroldsi médjat agy kell
megvdalasztani, hogy azok térlése — az esetleg eltérd torlési hatariddre is
tekintettel — az adattérlési hataridé lejartakor, illetve ha az egyéb okbdl
szUkséges, elvégezhetd legyen. A térlésnek visszadllithatatlannak kell
lennie.

7. A papir alapu adathordozékat iratmegsemmisitd segitségével, vagy kulsé,
iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet igénybevételével kell a
személyes adatoktdl megfosztani. Elektronikus adathordozdk esetében az
elektronikus adathordozok selejtezésére vonatkozé szabdlyok szerint kell
gondoskodni a fizikai megsemmisitésrd|, illetve sziikség szerint elbzetesen
az adatoknak a biztonsdgos és visszadllithatatlan toriésérél.

8.Az adatkezel6 az aldbbi konkrét adatbiztonsdgi intézkedéseket teszi:

Fizikai Védelem:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltaté az
alabbi intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):

1. A dokumentumokat biztonsdagos, jol zarhaté szaraz helyiségben helyezni el.

2. Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara kerul
sor, akkor a digitalisan tarolt dokumentumokra irdnyadé szabdalyokat kell
alkalmazni

3. A Szolgdltatd adatkezelést végzd munkatdrsa a munkavégzése sordn csak

agy hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott
adathordozdkat elzarja, vagy az adott helyiséget bezarja.
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4.A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg,
azokhoz harmadik személyek nem férhetnek hozza.

5.A Szolgdltatd épulete és helyiségei tizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezéssel vannak ellatva.

Informatikai védelem

Az adatkezelés sordn haszndlt szamitdgépek és mobil eszkdzok (egyéb
adathordozék) a Szolgdltatd birtokat képezik.

1. A Szolgdltatd altal hasznat személyes adatokat tartalmazéd szdmitdgépes
rendszer virusvédelemmel van ellatva.

2. A digitdlisan tarolt adatok biztonsdga érdekében a Szolgdltatd
adatmentéseket és archivaladsokat alkalmaz.

3. A kdzponti szerver géphez csak megfeleld jogosultsdggal és csakis az arra
kijelolt személyek férhetnek hozzé.

4.A szdmitdgépeken talalhaté adatokhoz felhaszndlonévvel és jelszéval lehet
csak hozzdaférni.

Az érintett tajékoztatdsa az adatvédelmi
incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdészinlsithetéen magas kockdzattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkul tdjékoztatja az érintettet.
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Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kézérthetéen ismertetni kell
az adatvédelmi incidens jellegét, és kozdIni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a
tovabbi tajékoztatdst nyljtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit;
ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészinUsithetd
kdvetkezményeket; ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens
orvoslasdra tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését
célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kévetkezd feltételek barmelyike teljesul:

e az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal
érintett adatok tekintetében alkalmaztdk, kilondésen azokat az
intézkedéseket — mint példaul a titkositads alkalmazéasa —, amelyek a
személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szdmdara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévetéen olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és
szabadsdgaira jelentett, magas kockdzat a tovabbiakban
valdszinusithetéen nem valésul meg;

e a tdjékoztatds ardnytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben
az érintetteket nyilvGnosan kdzzétett informaciok atjan kell tdjékoztatni,
vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek
hasonléan hatékony tdjékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
felugyeleti hatdésdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valdszinusithetdéen magas kockdazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a
hatésagnak
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Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, és ha
lehetséges, legkésdbb 72 érdval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomasdra jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felugyeleti hatésagnak,
kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar kockdazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés nem
térténik meg 72 6ran belul, mellékelni kell hozzd a késedelem igazoldsdara szolgald
indokokat is.

FellUlvizsgalat kdtelezd adatkezelés esetén

Ha a kételezd adatkezelés idétartamat, vagy szukségessége idészakos
feltlvizsgalatat térvény, helyi dnkormdényzat rendelete, vagy az Eurépai Unid
kdételezd jogi aktusa nem hatérozza meg, az adatkezeld az adatkezelés
megkezdésétdl legaldbb hdromévente felllvizsgdlja, hogy az daltala, illetve a
megbizdsdbdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd altal kezelt
személyes adat kezelése az adatkezelés céljnak megvalésuldsdhoz szikséges-e.

Ezen felUlvizsgdlat kéralményeit és eredményét az adatkezel6 dokumentdlja, e
dokumentéciét a felulvizsgalat elvégzését kdvetd tiz évig megdrzi €s azt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdaciészabadség Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag)
kérésére a Hatésag rendelkezésére bocsatja.

Panasztételi lehetdség

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdaciészabadsag Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

e 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
e Telefon: +36 -1-391-1400

e Fax: +36-1-391-1410

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

22


mailto:info@barsoft.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

BarSoft | Innovécié a vendéglatasban
BarSoft Zrt.

Adbszam: 32128538-2-13 g erSOFt

E-mail: info@barsoft.hu

ZArszo6

A tajékoztatd elkészitése sordn figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabdlyokra:

e Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
térténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdalyon kivil helyezésérél (altalénos adatvédelmi
rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(GDPR)(2016. éprilis 27.);

e 2011 évi CXIl. térvény — az informacids dnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.);

e 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdasok,
valamint az informdacids tarsadalommal ésszefiggd szolgdltatdsok egyes
kérdéseirdl (féképp a 13/A. §a);

e 2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol;

e 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd
feltételeirél és egyes korlatairdl (kuléndsen a 6.8a);

e 2005. évi XC. térvény az elektronikus informdaciészabadsagrol;

e 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrél (kifejezetten a 155.8a);

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevalt gyakorlatéra
vonatkozé EASA/IABajanldsrol;

e A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatésdg ajanldsa az
elézetes tdjékoztatds adatvédelmi kdvetelményeirdl.
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